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Comment tirer bénéfice des différents 
outils TripAdvisor

Anne-Laure Chorier
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TripAdvisor : la plus grande communauté de voyageurs au  monde
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• 40 millions de visiteurs uniques à travers le 
monde et 20 millions de membres

• 35 millions d’avis authentiques sur les hôtels, 
les restaurants et les attractions du monde 
entier -- des milliers de nouveaux avis tous 
les jours

• 1 million d’hôtels, restaurants et attractions 
notés par nos clients dans 60 000 
destinations 

• Plus de 2 millions de visites sur les mobiles

• 190 000 propriétaires enregistres

• 21 contributions par minute!
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• Les clients comparent plus que jamais:
� 42% ont visité au moins 3 sites lors de 

leur dernier achat
� Presque tous passent plus de temps 

sur internet

Source: JupiterResearch pour Bazaarvoice et richrelevant, basé sur une étude 
auprès de 800 consommateurs, février 2009

• 68% des sondés lisent les avis en ligne, et 
parmi eux 57% se déclarent influencés par 
cette lecture.

• 25% déposent un contenu en ligne à leur 
retour de vacances. 

• Les avis déposés sont a 62% positifs, 34% 
négatifs et positifs, seuls 4% sont 
exclusivement négatifs.

Source: Baromètre Guy Raffour 2010

Que cherchent les consommateurs ?
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Les commentaires sont largement positifs – la note m oyenne est de 3.74

Plus de “top” que de “flop”
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TripAdvisor attire une audience mondiale

Votre listing est publié sur 23 Domaines internationaux, dans 17 langues

Plus de 42 millions de visiteurs uniques 
mensuels   

Europe = 17 M

Afrique  et 
Moyen Orient = 
1.87 M

Asie = 4,9 M

Australie = 0,9 M

Amérique du 
Nord = 15.2 M

Amérique du Sud 
= 2.17M

Nouveaux domaines en 2010 : .au .no .pl .dk  .mx .tr•Estimations Comscore - Mars 2010
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L’audience Europeene TripAdvisor

Total

13.7 million   

France

2.03m

Italie

1.47m

Allemagne

2.49m

Espagne

2.19m

RU

4.59m

Autres Marches

Pays Bas 652K

Irlande 192K
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Votre listing et affiliation sur TripAdvisor

Si votre établissement n’est pas encore listé sur TripAdvisor, vous pouvez 
en faire la demande gratuitement via notre site:
http://www.tripadvisor.fr/pages/getlisted.html

Votre enregistrement gratuit en temps que propriétaire de l’établissement 
vous permet d’accéder aux outils de gestion de votre fiche. Si vous n’êtes 
pas encore affilié à votre établissement, cliquez sur : 
http://www.tripadvisor.fr/Owners

La gestion de votre fiche établissement sur TripAdvisor, l’abonnement à
l’Espace Contacts, la publication d’Offres Spéciales se fait par 
l’intermédiaire de votre page propriétaire.

� Un aperçu de l’Espace Propriétaire
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L’Espace Propriétaire sur TripAdvisor

Sur chaque page d’ établissement, d’activitéou de 
restaurant, vous trouverez cet encadré.
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Promouvoir
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Faites votre promotion et obtenez plus d’avis
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TTraquez vos performances
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Participer – Gerer votre fiche

� Optimiser votre listing 
TripAdvisor en ajoutant :

•Photos et mises a jour

� Répondez aux avis 
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Promouvoir votre activite avec l’ Espace Contacts

- Vos coordonnées directes (URL, E-mail et 
téléphone) présentées dans un contexte ludique 
sous une forme attrayante, auprès d’une 
population déjà à l’écoute !

- Vous souscrivez à un abonnement annuel, le tarif 
est plafonné, les clics et appels sont illimités : 
Boostez vos réservations directes tout en réduisant 
vos frais de distribution (pas de commissions).

La cible  que vous pouvez toucher:

Une audience qualifiée de voyageurs, manifestant un intérêt pour une destination 
spécifique et visitant le profil d’un établissement sur TripAdvisor.
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Avantages de l’ Espace Contacts

Caractéristiques Avantages

• Coût fixe • Une tarification annuelle pour augmenter votre 
fréquentation tout au long de l’année – un coût limité
pour un nombre illimité de réservations !

• Fidélisation • La réservation sur votre propre site fidélise les clients 
à votre marque. 

• Sans engagement • Investissez sans risque – si votre placement ne vous 
convient pas, vous pouvez l’annuler et être 
remboursé(e) au prorata à tout moment.

• Traffic qualifié • TripAdvisor attire des voyageurs qui sont déjà en 
processus d’achat de voyage. 

• Efficacite mesurable! • Vous pouvez traquez le nombre de pages vues, le 
nombre de clics sur vos liens et de ce fait votre retour 
sur investissement très facilement
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Promouvoir son hôtel sur TripAdvisor, c’est facile!

• Créez votre Offre Spéciale par l’intermédiaire de votre Espace Propriétaire
• Utilisez un modèle d’offre ou créez votre propre Offre Spéciale

• Vous pouvez insérer un lien vers votre site Internet dans l’offre

• Modifiez votre offre à tout moment
• Vous décidez des conditions de l’offre et des jours de validité afin qu’elle 

réponde exactement aux besoins de votre activité,

• Votre Offre Spéciale est diffusée sur TripAdvisor dans un délai de 24 heures 
sur la première page de résultat de votre destination
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Promouvoir :Boostez la visibilité de votre établissement sur TripAdvisor 
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Diffusion de votre Offre Spéciale

• Votre offre est affichée en rotation sur 
la page d’accueil de votre destination

• Votre offre apparaît directement 
sous votre établissement.
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Votre Offre Spéciale sur votre page établisssement

* La publication d’Offres Spéciales  est gratuite (pour une 
durée limitée) pour tout abonnement à l’Espace Contacts et 
est valide pour la durée de l’abonnement.  

Votre offre spéciale s’affiche 
directement sous vos coordonnées

Lorsqu’un visiteur 
clique sur le l’offre, les 
détails de l’offre 
s’affichent
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L’application TripAdvisor sur téléphones portables

Les utilisateurs trouvent votre établissement listé
en fonction de leur critères de recherche.

Si vous êtes titulaire de l’Espace Contacts, vos 
coordonnées apparaissent et les utilisateurs 
peuvent vous contacter en un clic !

2 millions de visites uniques par mois

Compatible avec la majorité des téléphones 
portables et les smart phones.
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Questions/Reponses

Espace Contacts –
achorier@tripadvisor.com

Service Clientele – Support
Visitez votre centre proprietaire 

ou bien appelez nous au
0800-911161 (appel gratuit) 

+44 203 318 5019 

Espace Contacts –
achorier@tripadvisor.com

Service Clientele – Support
Visitez votre centre proprietaire 

ou bien appelez nous au
0800-911161 (appel gratuit) 

+44 203 318 5019 


