
Comité Départemental du Tourisme de la Manche

Plan d’actions on line 2011 

Pôle Supports de Communication



���� Référencement sites français et étrangers (SEO/SEM)

Partenariat avec Google pour la prise en charge totale de nos actions de référencement sur 
l’ensemble des sites Internet de Manche Tourisme (site français et étrangers):

• manchetourisme.com toutes versions françaises et étrangères (gb, de, be, nl)
• manche-locationvacances.com toutes versions françaises et étrangères(gb, de, be, nl)
• plusduntourdanslamanche.com
• mancherandonnée.com
• manchenautisme.com

Conseils pour optimiser le référencement naturel de nos sites

– Gestion et reporting des campagnes de liens sponsorisés . Les mots clés choisis 
permettront un référencement 

� thématique (séjours Normandie, week-end Normandie, patrimoine 
Normandie, balade Normandie, randonnée Normandie, balade équestre 
Normandie, VTT Normandie, nautisme Manche par exemple) 
�par territoire (séjour la Hague, séjour Baie du Mont St-Michel, séjour 
coutançais, séjour St-Lois, séjour parc des Marais, séjour côte des isles, 
séjour Val de Saire, séjour Mortainais, par exemple) 
�et selon les marchés travaillés (short breaks Normandy, holiday
cottages,…)



���� Opérations partenariales et e-publicité… pour générer de la visibilité et du
trafic

Partenariats à reconduire ou étudier avec des sites tels que: www.voyages-auchan.com, 
www.voyages-sncf.com, www.weekendo.com, www.maplage.fr, www.monuage.fr, 
www.voyageforum

Exemple de partenariat qui génère une grande visibilité : le mini site Manche sur 
www.voyages-sncf.com associé à des campagnes de bannières. 

France:





Marchés étrangers :

- Partenariats à reconduire avec des sites tels que: 
* Last Minute (marché anglais), 
* Touring (automobile-club belge)

- Plan média mixte (on et off line) sur des supports tels que: 
* Groupe presse régionale Newsquest (sud anglais), 
* Jersey Evening post et This is Jersey (Iles Anglo-Normandes), 



Marchés étrangers :

- Articles dans la Newsletter d’Atout France Belgique, Pays-Bas, Allemagne 



Parce que plus de 85% des internautes déclarent consulter des avis de voyageurs avant
de réserver en ligne, Manche Tourisme :

- effectue une veille systématique des commentaires

- fait remonter les commentaires sur les fiches hébergements de 
www.manchetourisme.com

- alerte les hôtels sur tout commentaire nécessitant une réponse rapide

- conseille les hôteliers pour apporter une réponse qualitative

- devient Expert de la destination Manche pour intervenir sur les forums du 
site et apporter une réponse professionnelle aux demandes touristiques. 

���� Trip Advisor



���� Facebook



L’objectif 
Rassembler et animer une communauté d’internautes autour de la destination 
Manche

Rôle informatif 
Evènements, jeux concours, bons plans, liens vers nos sites…

Rôle d’échange et de partage
Photos/Vidéos, recettes avec des produits locaux, coups de cœur, discussions…

Rôle promotionnel
Mise en avant d’offres du moment (hébergements, week-ends et courts séjours), 
offres de fans …

Marché français

���� Facebook



Twitter :  Complémentarité avec Facebook - Veille sur la Manche et les différents sites 
du département 

FlikR : échange de photos, mise en avant des sites de la Manche - objectif d’image, 
de notoriété et d’optimisation du page ranking de la destination et stratégie de 
référencement

Youtube : échange de vidéos, jeux concours - objectif d’optimisation du page 
ranking, image et notoriété de la destination …

Marché français

���� Twitter , Youtube et FlikR en quelques mots



Marché français

���� Le site www.plusduntourdanslamanche.com



– Animation de la communauté des @mbassadeurs de PDTM : Offrir tous les mois 1 
cadeau par tirage au sort aux personnes ayant apporté un commentaire sur une 
contribution en ligne.

– Newsletter tous les trimestres.

– « Journée » des @mbassadeurs en avril.

– Rapprocher les @mbassadeurs des nouveaux arrivants en essayant de leur 
proposer de devenir des greeters.

– Bannières sur le site « maville.com »

Marché français

���� Le site www.plusduntourdanslamanche.com



- A destination des internautes afin de développer une communication moins 
institutionnelle, plus décalée et humanisée. Pour attirer un public moins attentif aux 
autres modes de communication.

- A destination des professionnels du tourisme afin de poursuivre notre 
sensibilisation des professionnels du tourisme aux nouveaux outils de communication.

- Concours à destination des internautes et des professionnels du tourisme, 
récompensant les plus belles actions on line : 

-Accueil de blogueurs : Un blog est un site Web constitué de billets écrits au fil du temps, 
à l'image d'un journal de bord ou d'un journal intime. Le blogueur est une personne lambda 
qui délivre un contenu sous forme de textes, photos, vidéos, sur lequel chaque lecteur peut 
apporter des commentaires. Certains blogs sont aujourd’hui aussi lus que les magazines. 

- 2 accueils et plusieurs concours envisagés pour valoriser notre destination 
sur le web et la communication par l’expérience.

- Réflexion sur la création d’un réseau de greeters s’appuyant sur un dispositif on line

Marché français
���� Autres actions



� Création d’une page FACEBOOK en anglais : mise en avant du département, des 
hébergements et des promos en cours + animation de la page (jeu concours : photos).

� Partenariat avec des sites web disposant d’une page fan Facebook type N4Normandy 
(hébergement, sites phares à visiter, marchés locaux, actu etc.).

� E-cards sur le site Manche Tourisme / MLV ou même Facebook «To share your 
Normandy Peninsula with friends and family, choose and write your e-card ! ».

Marchés étrangers



– 12 newsletters (3 segments géolocalisés – de 3h, de 3  à 5h, + de 5h) par an 
tous les mois aux 65 000 abonnés avec relance sur les non ouvreurs.

– 3 emailing ponctuels (évènements, buzz….).

– 4 Newsletters activité loisirs nature et nautique par an (base actuelle d’environ 
5000 abonnés)

���� Recrutement de 68 000 nouvelles adresses

���� A destination du grand public 

���� A destination des professionnels 
– 12 Newsletters agences (environ 780 abonnés), 6 newsletters autocaristes 

(environ 780 abonnés)

– 4 Newsletters « offres privilèges » envoyées aux clients de la centrale de réservation 
(base actuelle 1340 abonnés)



– 2 Newsletters bilingues tous les 1 mois 
½ aux 22 000 abonnés avec relance 
sur les non ouvreurs (8/an)

– Recrutement : 15 000 adresses

– 1 Newsletter par mois
– 2 Newsletter B to B (printemps, 

novembre)
– Recrutement via opération type « Last 

minute »

– Lancement 3 Newsletters (mars, 
juin, septembre) avec location 
fichier ( 3000 adresses)

���� Belgique

���� Grande-Bretagne

���� Iles anglo-normandes

– Lancement 1 Newsletter B to C 
avec location fichier (15 000 adresses)

– 2 Newsletters B to B (printemps, 
novembre)

���� Allemagne

– Lancement 1 Newsletter B to C avec 
location fichier (15 000 adresses)

– 2 Newsletter B to B (printemps, 
novembre) avec location de fichier

���� Pays-Bas



Merci

Retrouvez toutes les présentations et le plan d’actions 2011 de Manche Tourisme sur 
l’espace pro de www.manchetourisme.com

http://www.manchetourisme.com/professionnels_touris me/pro_tourisme.htm


